
Obsługa Serwisowa – OeS 

 

Profesjonalny program BILANS Obsługa Serwisowa – OeS został zaprojektowany do 
wspomagania firm zajmujących się obsługą serwisową urządzeń grzewczych i sanitar-
nych. To nowy standard niezawodności i jakości dla osób, które stawiają pracy z 
komputerem największe wymagania. 

Program powstał w ramach projektu firmy Microsoft® "Inicjatywa Dla Producentów Oprogramowania" 
i został umieszczony w Katalogu Polskich Aplikacji dla Microsoft® Windows, 
 www.microsoft.com/poland/windows/catalog 
 
Cechy programu 
 
 ewidencja klientów  
 ewidencja urządzeń grzewczych i sanitarnych  
 ewidencja zaplanowanych zadań  
 ewidencja historii wykonanych usług  
 rejestrowanie, modyfikacja, usuwanie danych o urządzeniach 
 możliwość zapisania miejsca montażu urządzenia innego niż adres klienta 
 podgląd, edycja, dodawanie, usuwanie zaplanowanych zadań dla urządzenia takich jak przegląd, 

awarie, instalacje 
 podgląd, edycja, usuwanie historii wykonanych usług dla urządzenia 
 możliwość przeniesienia zaplanowanego zadania do historii usług 
 możliwość odfiltrowanie urządzeń dla konkretnego klienta 
 
Gwarancja jakości 
 
Na bieżąco dokonywane zmiany w programie pod kątem zmieniających się przepisów. Przez rok, od 
momentu zakupu, dostarczamy nowe wersje gratis. Program również dla biur rachunkowych.  
Bezpłatne wsparcie techniczne, email pomoc@bilans.com.pl 
 
Wymagania 
 
System operacyjny Windows® XP/2000/NT/Me/98/95 w wersji polskiej. Komputer z procesorem 166 
MHz lub szybszym, pamięć operacyjna 32 MB RAM lub więcej, 10 MB wolnego miejsca na dysku twar-
dym. 
 
Cena netto   : 990,00 PLN  
 
Cena brutto (z VAT): 1207,80 PLN 
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